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Algemene Voorwaarden – Kim Heilema Fotografie 

 

1. Algemeen 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, producten en overeenkomsten tussen 

de klant en Kim Heilema Fotografie, gevestigd te Almere. 

 

2. Diensten 

Kim Heilema Fotografie biedt onder andere: 

 Portretsessies en zelfbeeldsessies 

 Productfotografie 

 Bedrijfs- en evenementenfotografie 

 Workshops en fotografielessen 

 Verkoop van foto's (digitaal en fysiek) 

Bij elke dienst wordt vooraf duidelijk gecommuniceerd wat inbegrepen is en wat de kosten 

zijn. 

 

3. Bestanden en levering 

 Klanten ontvangen de gekozen foto’s in hoge resolutie, digitaal en zonder watermerk, 

tenzij anders overeengekomen. 

 Foto’s worden altijd bewerkt geleverd; RAW-bestanden worden niet verstrekt. 

 Levering van digitale bestanden vindt plaats binnen 3 weken na de definitieve door de 

klant gekozen selectie, tenzij anders overeengekomen. 

 Fysieke producten (zoals afdrukken of albums) hebben per product verschillende 

levertijden; vertragingen bij leveranciers vallen buiten de verantwoordelijkheid van 

Kim Heilema Fotografie. 

 De foto's worden verzonden na ontvangst van de volledige betaling. 
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4. Kleuren en weergave 

 Foto’s worden bewerkt op een gekalibreerd beeldscherm voor optimale 

kleurweergave. Houd er rekening mee dat kleuren kunnen afwijken op niet-

gekalibreerde schermen of bij drukwerk van derden. 

 Kim Heilema Fotografie is niet verantwoordelijk voor kleur- of 

helderheidsafwijkingen bij prints die door anderen zijn gemaakt. 

 

5. Betaling 

 Betaling vindt plaats achteraf op factuur, met een betalingstermijn van 14 dagen. 

 Bij uitblijven van betaling kunnen herinneringskosten of rente in rekening worden 

gebracht. 

 

6. Annuleren en overmacht 

 Afspraken kunnen kosteloos worden verzet tot 72 uur vooraf. 

 Bij overmacht, zoals ziekte of ziekenhuisopname, mag de afspraak altijd kosteloos 

worden verplaatst. 

 No-shows zonder bericht kunnen worden gefactureerd. 

 

7. Reiskosten 

 Voor opdrachten op locatie worden reiskosten gerekend, gebaseerd op gebruik van een 

aangepaste bus vanaf Helmondstraat 17 te Almere. 

 Het tarief wordt vooraf gecommuniceerd. 

 

8. Auteursrecht en gebruik 

 Alle foto’s blijven het auteursrechtelijk eigendom van Kim Heilema Fotografie. 

 Commercieel gebruik door de klant is alleen toegestaan na overleg, met schriftelijke 

toestemming en verplichte naamsvermelding ("Foto: Kim Heilema Fotografie"). 

 Foto’s mogen niet worden aangepast (zoals uitsnede, collages of kleurfilters) zonder 

toestemming. 

 Het is niet toegestaan foto’s zonder toestemming in te zenden voor fotowedstrijden. 

 Gebruik van foto's door Kim Heilema Fotografie voor portfolio, website, social media 

of promotie gebeurt alleen met instemming van de geportretteerde. 

 Bij inbreuk op het auteursrecht wordt driemaal de gebruikelijke licentievergoeding in 

rekening gebracht als schadevergoeding. 
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9. Privacy 

Kim Heilema Fotografie hecht waarde aan privacy. Persoonsgegevens worden alleen gebruikt 

voor het uitvoeren van de overeenkomst en communicatie hierover. Een aparte 

privacyverklaring is beschikbaar en wordt verstrekt bij de boeking. 

 

10. Toegankelijkheid en maatwerk 

Kim Heilema Fotografie houdt zoveel mogelijk rekening met fysieke, mentale of 

communicatieve beperkingen van klanten. Extra flexibiliteit en aanpassingen zijn altijd 

bespreekbaar. 

 

11. Bewaartermijn en keuzegalerij 

 Een eventuele online keuzegalerij (voor het selecteren van foto's) blijft tot maximaal 

14 dagen na de sessie beschikbaar, tenzij anders afgesproken. 

 Na deze termijn wordt de galerij offline gehaald. 

12. Nederlands recht 

Op alle rechtsverhoudingen tussen Kim Heilema Fotografie en de klant is het Nederlands 

recht van toepassing. 

© Kim Heilema Fotografie 
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Privacyverklaring – Kim Heilema Fotografie 

Versie: mei 2025 

Bij Kim Heilema Fotografie hecht ik veel waarde aan jouw privacy. In deze verklaring leg ik 

uit welke persoonsgegevens ik verzamel, waarom ik dat doe, hoe ik ze verwerk en welke 

rechten jij hebt. Ik houd me aan de regels van de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). 

 

1. Wie ben ik? 

Kim Heilema Fotografie 

Vestigingsadres: Helmondstraat 17, 1324 WN Almere 

E-mailadres: info@kimheilema.nl 

KvK-nummer: 58790934 

 

2. Welke persoonsgegevens verzamel ik? 

Ik verzamel en verwerk alleen gegevens die nodig zijn voor mijn dienstverlening, zoals: 

Algemene contactgegevens: 

 Voor- en achternaam 

 Adresgegevens (indien nodig voor facturatie of levering) 

 Telefoonnummer 

 E-mailadres 

Bijzondere persoonsgegevens: 

 Informatie over jouw gezondheid of beperking, alleen als je deze zelf met mij deelt 

om beter in te kunnen spelen op jouw behoeften tijdens een fotosessie. 

Foto- en beeldmateriaal: 

 Foto’s die ik van jou maak tijdens een sessie of evenement. 

 

3. Waarvoor gebruik ik jouw gegevens? 

Ik verwerk jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen: 

 Om contact met je op te nemen over afspraken en opdrachten 
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 Voor het opstellen en versturen van offertes en facturen 

 Voor het leveren van digitale of fysieke producten 

 Voor het uitvoeren van de overeengekomen fotosessie 

 Om jou (met toestemming) op de hoogte te houden van nieuw aanbod of projecten 

 Voor het (na jouw toestemming) gebruiken van foto’s voor mijn portfolio, sociale 

media of promotiemateriaal 

 

4. Op welke grondslag gebeurt dit? 

Volgens de AVG mag ik alleen persoonsgegevens verwerken als daar een wettelijke 

grondslag voor is. In mijn geval zijn dat: 

 Uitvoering van een overeenkomst: jouw boeking of opdracht. 

 Toestemming: bijvoorbeeld voor het gebruik van foto's op mijn website of social 

media. 

 Wettelijke verplichting: zoals het bewaren van facturen voor de Belastingdienst. 

 

5. Delen met derden 

Jouw gegevens worden niet aan derden verkocht. Ik deel alleen gegevens met anderen als dat 

noodzakelijk is voor mijn dienstverlening, zoals: 

 De boekhouder (voor facturatie) 

 Drukwerkpartners of leveranciers (bijvoorbeeld bij het laten afdrukken van foto's of 

albums – alleen als dit nodig is en met zorgvuldige verwerking) 

 De Belastingdienst (indien wettelijk vereist) 

Met partijen die namens mij gegevens verwerken sluit ik een verwerkersovereenkomst af. 

 

6. Hoe lang bewaar ik je gegevens? 

 Persoonsgegevens: 7 jaar (wettelijke bewaartermijn voor de belastingdienst) 

 Foto’s: tot maximaal 2 jaar na de sessie, tenzij je mij eerder vraagt ze te verwijderen 

of als we anders overeenkomen 

 Ingestemde portfoliofoto’s: zolang ze relevant zijn voor mijn promotie, of totdat jij 

aangeeft dat je je toestemming intrekt 
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7. Beveiliging 

Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om je gegevens te beschermen 

tegen verlies of onrechtmatige toegang. Denk hierbij aan: 

 Een beveiligde computer met antivirus en wachtwoordbeveiliging 

 Back-ups van bestanden op versleutelde externe schijven of beveiligde cloudopslag 

 Alleen toegang tot gegevens door mijzelf 

 

8. Jouw rechten 

Je hebt het recht om: 

 Inzage te vragen in jouw persoonsgegevens 

 Jouw gegevens te laten wijzigen of verwijderen 

 Bezwaar te maken tegen gebruik van je gegevens 

 Jouw toestemming in te trekken 

 Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens 

Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Neem dan contact met mij op via 

info@kimheilema.nl. 

 

9. Wijzigingen in deze verklaring 

Deze privacyverklaring kan worden aangepast als er iets verandert in de wet of in mijn 

werkwijze. De meest recente versie staat altijd op mijn website. 

 

Heb je vragen over hoe ik met jouw gegevens omga? Neem dan gerust contact op 

via: info@kimheilema.nl. 
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